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摘 要 : [目的 /意义 ] 阐述 我 国 图 书馆 RFID 技术 的 应 用 现状 ,为 应 用 RFID 技术 的 图 书馆 提供 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 结合 
到 馆 体 验 、 访 谈 、 行 业经 验 以 及 现 有 研究 ,总 结 分 析 我 国 图 书馆 引进 实施 RFID 过 程 中 存在 的 技术 问题 以 及 管理 问 
题 。| 结果 /结论 ] RFID 技术 仅仅 是 一 种 工具 ,资源 建设 与 服务 创新 才 是 图 书馆 发 展 的 内 涵 所 在 。 对 于 绝 大 多 数 
图 书馆 而 言 ,充分 挖掘 现 有 技术 的 潜力 比 引进 创新 性 技术 是 更 好 的 选择 。 
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随 着 无 线 射频 (Radio Frequency Identification ， 
REID ) 技术 的 不 断 成 熟 以 及 标签 价格 的 大 幅度 下 降 ， 
RRIP 技术 在 图 书馆 的 应 用 已 星星 火烧 原 之 势 , 尤 其 是 
[ 尖 谈 技术 为 依托 的 自助 服务 模式 深 受 图 书馆 的 欢迎 。 


] 


三 场 发 展 趋 好 的 形势 下 ,也 有 很 多 图 书馆 持 “ 审 慎 观 
部 s 的 态度 ,没有 轻易 引进 。 为 了 解 图 书馆 应 用 RFID 
技术 的 真实 情况 ,笔者 走访 参观 了 北京 上海、 广东 等 
地 任 的 代表 性 图 书馆 ,并 在 条 件 允 许 的 情况 下 咨询 部 
分 妨 员 。 笔 者 结合 到 馆 体验 .访谈 ,行业 经 验 与 现 有 研 


究 运 ,分 析 和 总 结 我 国 图 书馆 实施 RFID 技术 存在 的 技 


术 间 题 与 管理 问题 。 
© 


1 RFID 的 国内 外 研究 现状 与 国内 应 用 


取 阶 
术 


1.1 国外 研究 现状 

笔者 通过 查询 OCLC WorldCat 专著 目录 、Web of 
Science 核心 集合 (SSCI) 数据 库 , 共 找到 关于 RFID 的 
专著 14 本 文章 238 篇 。 通 过 分 析 发 现 ,这 些 图 书 主 
要 是 介绍 图 书馆 RFID 的 背景 RFID 系统 的 组 成 /是 否 
采用 RFID 技术 、 如 何 选择 供应 商 以 及 隐私 与 安全 等 问 
题 ,对 图 书馆 人 员 配 置 评 估 等 "等 ;论文 主要 的 研 
究 主题 大 多 是 技术 介绍 ”安全 保障 与 成 本 ““ 、 实 施 


案例 与 经 验 5 7 、 使 用 指南 后 .投资 回报 ”等 。 
1.2 国内 研究 现状 

国内 前 后 出 版 了 3 本 相关 专著 。 从 内 容 上 看 ,这 
图 书 聚焦 于 技术 层面 剖析 、 场 景 分 析 和 案例 研 
2 ,或 者 重点 分 析 和 研究 高 校 图 书馆 的 案例 为 高 校 
书馆 引进 RFID 提供 参考 ,或 者 从 技术 和 标准 层 
展开 研究 与 分 析 ” 。 这 些 专著 进一步 完善 RFID 系 
在 图 书馆 领域 的 应 用 及 管理 规范 ,为 RFID 技术 在 图 
书馆 领域 的 进一步 推广 提供 理论 支撑 。 

在 期 刊 论 文 方面 ,我 国学 者 发 表 论文 较 多 ,这 里 挑 
出 代表 性 论文 对 研究 主题 和 研究 进展 进行 归纳 。 第 
一 ,介绍 性 文章 较 多 , 属于 探索 性 研究 层面 ,如 我 国 
2004 年 第 一 篇 发 表 的 论文 《图 书馆 服务 的 无 线 技 
术 一 一 RFID 的 应 用 》 ;第 二 ,在 前 期 探索 性 研究 基 
础 上 ,开始 研究 具体 的 问题 ,如 实施 成 本 5 、 投 资 回 
报 "" ,标准 隐私 "等 问题 ;第 三 ,应 用 现状 与 经 验 
总 结 ,这 类 文章 综合 起 来 阶段 性 地 概括 了 我 国 图 书馆 
RFID 的 实际 发 展 情况 , 回顾 和 总 结 了 我 国 图 书馆 
RFID 实践 探索 过 程 中 的 宝贵 经 验 ”” ,为 后 续 的 研 
究 提 供 重 要 参考 ;第 四 ,探讨 RFID 在 智慧 图 书馆 的 应 
用 场景 或 应 用 预测 ,如 基于 RFID 组 建 感知 网 络 ,为 智 
慧 图 书馆 提供 技术 支撑 等。 
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综 上 ,尽管 现 有 研究 成 果 较 为 丰富 ,研究 主题 广 
泛 ,要 么 宏观 抽象 ,要 么 聚焦 于 某 类 应 用 或 技术 细节 ， 
鲜 有 从 工程 实践 和 图 书馆 界 的 视角 系统 归纳 图 书馆 最 
关心 的 技术 问题 和 管理 问题 。 
1.3 ”国内 图 书馆 引进 RFID 的 现状 

2006 年 2 月 ,厦门 集美 大 学 诚 毅 学 院 图 书馆 (以 
下 简称 “ 诚 毅 学 院 图 书馆 ”) 综合 书库 正式 对 外 开 
放 "” ,成 为 国内 第 一 个 应 用 RFID 馆藏 管理 系统 的 高 
校 图 书馆 ,同时 也 标志 着 我 国 图 书馆 RFID 的 实践 探索 
正式 开始 。 同 年 7 月 ,我 国 第 一 家 全 面 采用 RFID 技术 
的 图 书馆 一 一 深圳 图 书馆 正式 对 外 开放 5 ,深圳 图 书 
馆 RFID 的 成 功 运行 ,让 越 来 越 多 的 图 书馆 也 开始 考虑 
引进 RFID 技术 。2007 年 5 月, 我国 首 个 采用 RFID 
“国产 设备 ”的 图 书馆 “一 一 武汉 图 书馆 正式 落成 并 
对 下 开放 ,这 是 我 国 图 书馆 RFID 实践 领域 的 又 一 次 突 
破 $ 实 现 了 RFID 技术 在 我 国 图 书馆 应 用 的 国产 化 , 同 
时 盘 标 志 着 我 国 图 书馆 RFID 技术 已 经 基本 成 熟 。 
〇 2011 年 年 底 ,国内 (大 陆地 区 ) 已 有 集美 大 学 诚 毅 
学 谋 深 圳 图 书馆 、 厦 门市 少年 儿童 图 书馆 上海 市 长 
了 苇 国 图 书馆 .汕头 大 学 图 书馆 武汉 图 书馆 、 国 家 图 书 
饶 疯 州 图 书馆 邓小平 图 书馆 ,天津 图 书馆 、 三 亚 图 书 
人 州 图 书馆 等 共 127 家 图 书馆 完成 了 RFID 系统 的 
部 团 。 截 至 2015 年 ,全 国共 有 342 家 图 书馆 应 用 了 
REID 系统 ,其 中 公共 图 书馆 有 243 家 ,72. 38% 的 图 书 
储 侵 用 了 高 频 RFID 1 。 已 经 全 方位 实施 或 部 分 实施 
的 图 书馆 , 跟 全 国 图 书馆 的 总 量 相 比 ,还 只 是 很 小 间 
和 并 且 绝 大 部 分 分 布 在 京 津 沪 .长 三 角 、 珠 三 角 等 经 
济 恬 六 的 地 区 。 根 据 智 研 咨询 发 布 的 (2019 - 2025 年 
中 国 图 书馆 RFID 行业 市 场 深度 调研 及 投资 前 景 分 析 
报告 > 显示 ,2017 年 我 国 图 书馆 RFID 市 场 规模 为 4.93 
亿 元 ,2018 年 我 国 图 书馆 RFID 市 场 规模 增长 至 9.37 
亿 元 5 ,可 见 发 展 速度 之 快 。 随 着 技术 成 本 的 下 降 ， 
将 会 有 更 多 的 图 书馆 引进 RFID 技术 。 根 据 创新 扩散 
理论 ,目前 引进 RFID 技术 的 图 书馆 还 只 是 早期 创新 者 
和 早期 接受 者 ,更 多 的 图 书馆 还 在 慎 思 观望 ,大 众 化 时 
代 还 远 没有 来 临 。 
2 图 书馆 实施 RFID 过 程 中 的 技术 问题 

RFID 技术 在 图 书馆 的 应 用 总 体 上 不 容 置 疑 是 成 
功 的 ,但 由 于 图 书馆 应 用 场景 的 复杂 性 和 特殊 性 ,仍然 


存在 一 些 难以 有 效 解决 的 技术 问题 ,使 得 RFID 相关 设 
备 难以 达到 理想 效果 。 目 前 ,在 图 书馆 应 用 的 RFID 设 


备 主要 有 自助 借 还 书 机 、24 小 时 自助 还 书 机 、24 小 时 
自助 图 书馆 、RFID 安全 门 移动 点 检 车 、 知 能 书架 、 图 
书 自动 分 拒 系 统 .智能 化 立体 书库 等 。 这 里 以 设备 为 
中 心 ,依次 阐述 其 可 能 存在 的 技术 问题 。 

2.1 自助 借 还 机 存在 的 技术 问题 

自助 借 还 机 本 质 上 是 一 台 集 成 了 计算 机 和 RFID 
阅读 融 的 机 器 , 它 的 技术 问题 多 是 由 RFID 阅读 器 引 
起 。 

(1) 馆 内 的 自助 借 还 机 。 不 同 设备 商 生 产 出 来 的 
自助 借 还 机 感应 区 所 发 射 的 感应 射线 有 的 是 完全 垂直 
的 ,有 的 是 分 散 的 (如 图 1 左 所 示 ) ,这 是 影响 到 读 取 图 
书 效果 的 主要 原因 。 


射线 区 域 
| | | Et 
站 一 j 箱 
感应 区 感应 区 
分 散 感应 射线 牌 直 感 应 射线 


图 1 自助 借 还 机 感应 区 主 视图 


一 方面 ,由 于 感应 射线 范围 不 够 大 导致 的 漏 读 。 
据 馆 员 反 馈 , 若 将 多 本 书刊 重 琶 堆放 在 自助 借 还 机 的 
感应 区 ,书刊 的 不 同 标签 位 置 可 能 会 因为 重合 导致 漏 
读 , 或 者 释放 高 度 超出 感应 范围 导致 漏 读 ,而 读者 通常 
很 少 注意 屏幕 反馈 的 借 还 信息 ,因此 出 现 “ 借 还 ”的 书 
刊 没 有 录 进 系统 。 为 了 避免 这 样 的 情况 发 生 , 大 多 数 
图 书馆 会 在 自助 借 还 机 上 贴 出 “建议 单 本 借 还 ”此 类 
温 世 提示 。 

男 一 方面 ,由 于 感应 射线 范围 太 大 导致 的 滥 读 。 
若 把 书籍 随手 放 在 感应 区 旁边 或 近 距离 范围 时 ,自助 
借 还 机 会 读 取 到 这 些 图 书 标签 ,甚至 是 还 书 箱 里 的 图 
书 标签 ,从 而 发 生 将 图 书 错误 地 借 到 读者 账户 的 情况 。 
因此 ,有 的 图 书馆 在 感应 区 两 边 添置 物理 隔离 板 ,或 直 
接 将 感应 射线 控制 在 一 个 矩形 立方 体 区 域内 , 较 大 程 
度 上 避免 了 滥 读 现象 。 

(2) 馆 外 的 24 小 时 自助 还 书 机 。 馆 外 的 24 小 时 
自助 还 书 机 一 般 是 指 在 图 书馆 外 墙 具 开放 还 书 窗口 的 
自助 还 书 机 ,不具 借 书 功能 。 无 论 图 书馆 是 否 开 馆 , 读 
者 都 可 以 通过 该 机 器 还 书 。 与 馆 内 自助 借 还 书 机 主要 
的 不 同 点 在 于 它 要 求 每 次 只 对 单 本 书刊 操作 。 大 多 数 
24 小 时 自助 还 书 机 都 在 显眼 处 贴 上 了 “一 次 还 书 , 请 
放 一 本 ”的 温 区 提示 ,主要 是 为 了 防止 读者 误 将 无 
RFID 标签 的 图 书 或 期 刊 等 物件 盔 放 在 一 起 送 入 还 书 
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口 ,避免 “ 吞 掉 ” 无 RFID 标签 的 图 书 或 其 他 物件 。 
为 窗口 的 大 小 设计 为 “每 次 放 一 本 书 ”, 所 以 有 些 还 书 
窗口 的 高 度 不 够 ,导致 无 法 归还 比较 厚 的 图 书 。 此 外 ， 
有 些 还 书信 口 没 有 人 体感 应 器 装置 ,存在 夹 手 的 安全 
隐患 ,特别 是 在 少年 儿童 图 书馆 ,这 个 装置 显得 更 为 重 
要 。 


不 少 图 书馆 反馈 ,自助 还 书 机 在 闭 馆 期 间 的 使 用 
率 较 高 ,平时 开 馆 的 时 候 使 用 率 并 不 高 ,出 现 这 种 现象 
的 原因 有 两 个 :@D 自助 还 书 机 无 法 有 效 处 理光 盘 或 录 
像 带 ,所 以 自助 还 书 机 上 面 一 般 会 提示 “光盘 或 录像 带 
请 到 馆 员工 作 站 归还 ” ; @ 即 使 是 逐 本 还 书 ,也 会 出 现 
无 法 有 效 识别 的 情况 ,久而久之 ,读者 习惯 去 柜台 还 
书 。 

2 豆 24 小 时 自助 图 书馆 存在 的 技术 问题 

007 年 12 月 ,国内 首 台 24 小 时 自助 图 书馆 在 东 
莞 图 书馆 南 门 外 出 现 ”。24 小 时 自助 图 书馆 主要 由 
自动 拣 书 系 统 和 自助 借 还 书 机 构成 , 配 以 自助 办 证 系 


蕊 


积 比 较 大 ,有 些 公共 意识 欠缺 的 读者 通过 撕毁 RFID 标 
签 即 可 以 把 图 书 顺利 带 出 安全 门 汪 。 

另外 , 某 些 服装 店 利 用 了 高 频 RFID 标签 的 AFI 或 
EAS 防盗 位 进行 服装 的 防盗 ,但 不 同行 业 之 间 对 RFID 
标签 存储 内 容 使 用 的 标准 不 够 规范 ,对 EAS 安全 位 码 
内 容 的 定义 存在 着 相似 的 现象 (图 书馆 对 AFI 的 数据 
标准 是 :0x07 代表 在 馆 ,0xC2 代表 借 出 ) ,以 至 于 有 
些 读者 带 着 新 买 的 服装 经 过 图 书馆 的 安全 门 时 发 生 误 
报 ”“ 。 此 类 RFID 问题 ,图 书馆 可 以 通过 宣传 教育 来 
提高 读者 的 素质 ,或 者 加 强 保 安 巡 逻 来 解决 。 对 于 标 
签 太 显眼 的 问题 ,部 分 图 书馆 在 标签 上 面 印 上 本 馆 的 
馆 徽 ,就 可 以 起 到 隐蔽 和 宣传 作用 
2.4 移动 点 检 车 存在 的 技术 问题 

在 成 都 电子 科技 大 学 图 书馆 (该 馆 采 用 的 是 超 高 
频 RFID 标签 ) 的 密集 书库 中 ,存在 这 样 的 场景 :在 进 
行 盘点 工作 时 , 馆 员 并 没有 在 有 一 定 距 离 的 情况 下 进 
行 多 本 扫描 ,而 是 拿 着 扫 摘 仪 逐 本 扫描 ,扫描 结束 后 还 


SN 
/ 
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颖 党 要 有 稳定 良好 的 网 络 环境 ,常设 置 于 社区 中 , 远 
讽 语 书馆 建筑 。 自 动 拣 书 系统 有 采用 “机 械 臂 "原理 
的 二 有 采用 “转盘 式 ”原理 的 。“ 机 械 辟 " 具 有 一 定 的 
局 限 性 ,洁净 度 ,温度 等 都 会 影响 机 器 运行 。 据 宜昌 市 
图 者 馆 馆 员 说 ,机 械 臂 常 出 现 卡 壳 现 象 ,以 至 于 自助 图 
书 锥 经 常 处 理 故障 状态 2 。24 小 时 自助 图 书馆 的 自 
助 符 还 书 机 的 问题 跟 上 述 自助 借 还 书 机 的 问题 一 致 ， 
不 同 的 是 通常 24 小 时 自助 图 书馆 通常 设置 在 室外 , 远 
离 几 书馆 ,通常 采用 无 线 网 络 来 连接 服务 器 。 如 果 无 
线 网 络 发 生 故 障 , 自助 借 还 书 机 就 等 同 于 瘫痪 ,读者 无 
法 河 断 故障 原因 ,本 能 地 认为 自助 借 还 书 机 坏 掉 。 例 
如 ,2017 年 有 报道 ,梧州 市 某 家 自助 图 书馆 经 常 出 现 
连接 不 上 网 络 或 系统 故障 等 问题 ,往往 不 能 及 时 解 
决 ”""。2013 年 9 月 有 报道 ,北京 市 某 社区 出 现 多 人 台 自 
助 图 书馆 的 自助 查询 机 和 按键 失灵 故障 2 。 同 样 的 ， 
自助 办 证 系统 读者 证 登录 系统 也 需要 稳定 良好 的 网 
络 环境 ,一 旦 网 络 不 通 ,这 些 功能 都 将 失效 。 
2.3 ”RFID 安全 门 存 在 的 技术 问题 

RFID 标签 除了 用 于 图 书 识别 ,还 可 用 于 馆藏 状态 
的 检测 。RFID 安全 门 能 够 通过 射频 信号 读 取 到 经 过 
安全 门 的 标签 的 馆藏 状态 ,被 标记 “ 借 出 ”的 图 书 可 以 
通过 安全 门 ,和 否则 报警 。RFID 安全 门 正常 运作 的 前 提 
条 件 是 RFID 不 被 任何 有 屏蔽 作用 的 物件 遮挡 和 被 借 
出 去 的 图 书 不 能 发 生 标签 重合 的 现象 ,否则 容易 产生 
漏 报 现象 。 还 有 一 种 情况 是 因为 高 频 RFID 标签 的 面 


要 人 工 核对 扫描 数量 是 否 与 系统 显示 的 一 致 。 可 以 
说 ,此 时 的 RFID 盘点 设备 的 作用 仅仅 是 起 到 了 一 个 快 
速 录入 系统 ,清点 系统 的 效率 没有 理论 上 那么 高 。 
根据 馆 员 反映 ,即使 是 单 本 扫描 也 会 有 错误 读 取 
其 他 书架 上 的 图 书 及 漏 读 正在 进行 盘点 的 书架 上 的 图 
书 等 情况 出 现 ,其 主要 原因 有 两 个 :中 书架 上 书本 的 密 
集 度 太 高 ,书架 与 书架 之 间 也 很 密集 ,而 RFID 读 取 器 
( 超 高 频 尤 其 如 此 ) 的 灵敏 度 很 高 , 读 取 范围 也 很 广 ， 
很 容易 导致 误 读 。 虽 然 很 多 图 书馆 都 试图 减 小 读 取 器 
的 功率 来 缩小 其 读 取 范围 ,以 便 减少 误 读 的 情况 发 生 ， 
但 无 法 从 技术 上 根本 解决 问题 。@) 书 籍 上 的 RFID 标 
签 损坏 或 重 老 造成 电磁 屏蔽 ,出 现 个 别 RFID 标签 不 能 
被 识别 ,这 就 需要 馆 员 逐一 核对 ,筛选 出 标签 无 法 识别 
的 书籍 ,汇总 后 进行 标签 更 换 或 位 置 更 换 。 综 合 来 说 ， 
点 检 车 主要 的 问题 可 以 概括 为 高 频 RFID 标签 读 写 距 
离 短 , 且 容易 重 释 屏 蔽 和 被 损坏 ,从 而 发 生 漏 读 的 现象 
较 多 ; 超 高 频 RFID 标签 的 读 写 距离 长 ,容易 发 生 滥 读 
的 情况 ,同时 由 于 它 的 抗 干扰 性 较 差 ,容易 被 人 体 屏 
项 ,也 同样 会 发 生 漏 读 现象 ”” 。 
严格 意义 上 来 讲 , 目 前 在 我 国 , 多 册 图 书 非 接 触 远 
距离 的 快速 读 取 问题 并 没有 很 好 解决 ,而 且 工 作 效率 
也 没有 达到 预期 效果 。 不 过 我 国 图 书馆 可 以 与 企业 合 
作 , 加 强 RFID 技术 应 用 研究 ,如 新 加 坡 图 书馆 研发 和 
使 用 机 器 人 管理 员 ,在 保证 精确 度 的 情况 下 让 机 器 人 
代替 馆 员 进行 图 书 点 检 工 作 ,寻求 可 行 方案 有 效 减 轻 
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人 力 消耗 ,提高 图 书馆 服务 效能 。 
2.5 智能 书架 存在 的 技术 问题 

智能 书架 的 出 现在 图 书馆 界 引起 了 广泛 讨论 。 生 
产 设备 商 宣称 “智能 书架 可 完成 馆藏 图 书 的 监控 、 清 
点 ,实现 图 书 查询 定位 以 及 错 架 统计 等 功能 ” ,貌似 有 
了 智能 书架 ,就 无 需 人 工 盘点 。 可 事实 上 并 非 如 此 , 主 
要 原因 有 两 个 :中 目前 硬件 处 理 速度 还 不 足以 让 智能 
书架 做 到 实时 上 传 书籍 相关 信息 ,及 时 更 新 数据 库 里 
的 书籍 状态 , 即 会 出 现 信息 滞后 的 问题 ,从 而 出 现 “ 查 
询 有 (无 ) 书 ,而 实际 无 (有 ) 书 ”的 现象 ,无 法 准确 地 对 
读者 的 借阅 意向 给 出 反馈 ;@) 智 能 书架 上 的 书籍 若 过 
,书籍 之 间 的 标签 重 答 或 物理 遮挡 ,就 会 出 现 误 
读 漏 读 的 现象 ,也 会 影响 数据 库 信息 的 精确 度 。 另 外 ， 
建 亚 知 能 书架 成 本 昂贵 , 像 广州 市 图 书馆 和 黄埔 区 图 
书 筷 ,也 仅 是 小 面积 试点 。 基 于 信息 采集 与 同步 滞后 
4 加 虑 ,智能 书架 一 般 只 用 在 新 到 图 书 专题 图 书 等 服 
司 ; 架 ,图 书 
馈 谣 只 能 基于 计算 机 信息 检索 来 开展 网 络 化 的 浏览 与 
搜 萤 服务 ,读者 无 法 享受 到 那 种 委 律 于 知识 歇 堂 的 感 
认 5 面 对 的 只 是 冷冰冰 的 机 器 和 毫 无 秩序 感 的 图 书 仓 
谭 ' 课 别 说 电力 中 断 \ 系 统 骨 淡 等 极端 情况 的 发 生 。 总 

阶段 的 智能 书架 仅 处 于 试用 阶段 ,仍然 存在 很 多 
要 改进 的 地 方 。 
图 书 自动 分 拒 系 统 的 技术 问题 
CG 目 前 适用 于 图 书 自动 分 拣 系统 的 技术 主要 有 移 载 
式 S 又 带 式 , 滑 块 式 、.ACV 机 器 人 等 分 拣 技术 Co1 。 图 
书生 动 分 拒 系 统 可 对 单 本 贴 有 RFID 标签 的 流通 资料 
进行 分 类 识别 并 按 类 别 进行 分 拣 ,实现 全 自动 对 图 书 
进行 收集 . 归 类 、 整 理工 作 ,一 般 与 RFID 24 小 时 自助 
还 书 系 统 设备 和 图 书 传送 带 系统 设备 集成 ,快速 准确 
地 完成 图 书 分 拣 工 作 , 减 轻 馆 员 的 工作 量 。 这 里 以 使 
用 的 最 多 的 移 载 式 分 拒 系 统 "” 和 最 新 AGV 分 拣 系 统 
为 例 讨论 在 使 用 过 程 产生 的 问题 或 潜在 问题 。 

笔者 走访 了 广州 少年 儿童 图 书馆 .深圳 宝安 区 图 
书馆 和 苏州 第 二 图 书馆 ,广州 少年 儿童 图 书馆 使 用 的 
是 移 载 式 分 拣 系 统 。 

(1 ) 移 载 式 分 拒 系 统 存在 的 技术 问题 。 以 广州 少 
年 儿童 图 书馆 为 例 , 该 类 分 拣 系 统 除了 存在 无 法 分 类 、 
器 件 损耗 等 问题 外 ,在 图 书 传送 过 程 中 还 经 常 发 生 无 
法 顺利 传送 的 问题 ,对 图 书 间距 有 一 定 要 求 ,需要 人 工 
干预 。 这 里 详细 介绍 常见 的 无 法 正常 分 拣 问 题 。 对 于 
这 类 问题 ,广州 少年 儿童 图 书馆 自动 分 拣 系 统 的 处 理 


康 
bz 


策略 是 对 图 书 进 行 二 次 归还 , 即 为 了 避免 由 于 机 械 传 
送 过 程 中 的 不 定 因素 导致 归还 失败 ,而 对 经 过 第 一 次 
的 自助 还 书 机 归还 操作 后 ,统一 再 进行 第 二 次 归还 操 
作 , 这 在 一 定 程度 上 影响 了 工作 效率 ;尽管 每 册 图 书 都 
经 过 2 次 归还 操作 ,但 还 是 有 部 分 图 书 被 分 为 不 可 识 
别 单元 ,进入 "未知 ” 书 箱 ,等 待人 工分 拣 。 器 件 损 耗 
问题 ,由 于 传送 系统 是 长 时 间 不 间断 运行 ,机 械 轮 和 皮 
带 损 耗 严 重 , 时 而 发 生 卡 带 的 现象 ,而 一 旦 发 生 卡带 整 
个 传送 系统 就 会 停止 运行 。 图 书 传 送 问题 ,对 于 图 书 
外 形 大 小 比较 特殊 的 图 书 无 法 顺利 传送 ,会 发 生 卡 书 
现象 ;再 者 ,分 拣 系 统 对 图 书 间距 有 一 定 要 求 , 需 要 人 
工 在 进入 分 拣 阶 段 对 图 书 进行 位 置 调整 。 

(2) AGV 机 器 人 分 拣 系 统 存在 的 技术 问题 。2019 
年 7 月 ,国内 首 个 AGV 机 器 人 分 拣 系 统 在 宝安 区 图 书 
馆 上 线 运 行 。AGV 机 器 人 在 计算 机 系统 的 调试 下 , 通 
过 机 器 人 小 车 根据 RFID 标签 的 图 书信 息 ,在 特定 的 引 
导 方 式 下 沿 着 设计 好 的 路 线 将 图 书 投放 到 对 应 的 “ 货 
物 ” 口 。AGYV 的 处 理 效率 很 高 ,可 以 大 幅 降低 馆 员 的 
劳动 强度 ,但 AGV 小 车 结构 复杂 且 较 多 采用 进口 元 器 
件 , 价 格 昂贵 ,后 期 还 有 电池 、 磁 感应 ( 光 感 应 ) 等 维护 
成 本 ,对 一 般 的 中 小 型 图 书馆 来 说 较 难 以 承担 ,上 且 从 笔 
者 在 现场 观察 到 情况 ,AGYV 小 车 可 能 会 在 一 定 程度 上 
损坏 图 书 。 
2.7 ”RFID 标签 的 损坏 与 老化 问题 

由 于 长 期 的 使 用 ,RFID 标签 的 损坏 与 正常 老化 也 
是 一 个 不 可 忽视 的 问题 。RFID 高 频 标签 比较 薄 , 内 部 
的 线圈 很 容易 因 折 县 或 挤 压 而 断 开 ,一旦 断 开 ,标签 就 
无 法 通过 线圈 获得 感应 电流 而 导致 无 法 工作 。 超 高 频 
RFID 标签 形状 比较 细 长 ,可 贴 附 于 书 兰 里 ,比较 隐蔽 ， 
不 容易 出 现 污 损 、 折 压 等 现象 ,因此 超 高 频 RFID 寿命 
较 长 。 无 论 是 高 频 还 是 超 高 频 , 无 论 是 贴 附 在 图 书页 
内 或 者 封底 的 还 是 贴 附 于 书 状 ,标签 都 会 出 现 损坏 或 
老化 的 问题 ,需要 更 换 标签 。 


3 ”图 书馆 实施 RFID 的 管理 问题 


经 常 说 “三 分 技术 ,七 分 管理 ”。 技 术 问 题 也 许 一 
时 还 难以 有 效 解 决 ,但 如 果 理 性 引 决 策 有 效 管理 , 则 
可 以 把 问题 扼杀 于 萌芽 状态 ,或 者 解决 那些 技术 上 和 暂 
时 无 法 解决 的 问题 。 
3.1 图 书馆 引进 RFID 的 时 机 选择 问题 

笔者 在 采访 过 程 中 了 解 到 ,部 分 图 书馆 是 在 具有 
相应 的 经 济 实力 的 情况 下 ,借助 新 建 或 改 扩 建 的 时 机 
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引进 RFID 系统 ;部 分 图 书馆 则 是 因为 图 书馆 人 员 编 抽 
紧缺 ,服务 量 剧 增 ,但 服务 质量 和 水 平 亟 待 进一步 提升 
的 情况 下 选择 引进 RFID 技术 。 

深圳 图 书馆 原 馆 长 吴 星 曾经 说 过 这 样 一 段 话 ， 
“.…. 建 立 技 术 立 馆 ' 的 方针 ,并 不 是 什么 人 先知 先 
觉 .高 瞻 远 瞩 提 出 来 的 ,而 是 由 于 历史 的 缺憾 造成 的 ， 
或 者 说 是 一 种 不 得 已 的 选择 ……”r ,深圳 图 书馆 当 
初 在 引进 RFID 技术 时 ,是 一 种 “不 得 已 "的 选择 ,或 者 
是 时 势 造 英雄 ,因为 “第 一 个 吃 晓 钨 的 人 ”是 需要 承担 
风险 的 。 而 后 期 引进 RFID 技术 的 图 书馆 一 般 是 看 到 
RFID 的 实施 效果 , 才 抓 住 新 建 或 改 扩建 的 时 机 选择 引 
进 RFID 技术 。 因 为 RFID 系统 中 的 一 些 设备 是 需要 
图 书馆 特殊 的 空间 构造 的 , 比如 自动 分 拒 系 统 , 广 东 省 
立 理 山 图 书馆 因为 馆 舍 空间 不 合适 ,改造 难度 大 等 原 


RFID 系统 ,图 书馆 在 引进 RFID 系统 时 面临 着 二 选 一 
的 问题 ,这 涉及 到 图 书馆 发 展 规划 、 地 区 图 书馆 事业 发 
展 规划 。 一 般 来 说 , 超 高 频 因为 其 信号 更 强 , 功 能 扩展 
性 好 ,但 技术 上 存在 的 问题 也 更 多 。 高 频 因为 其 信号 
较 弱 ,技术 上 更 成 熟 ,但 不 利于 功能 扩展 。2006 年 , 汕 
头 大 学 图 书馆 将 超 高 频 RFID 技术 引入 图 书馆 图 书 流 
通顺 架 及 盘点 工作 ,到 2011 年 ,汕头 大 学 图 书馆 全 馆 
图 书 实现 RFID 自助 借 还 ,是 我 国 首 家 应 用 超 高 频 
RFID 技术 的 高 校 图 书馆 ”。 而 在 笔者 的 调查 中 发 
现 ,高 校 图 书馆 儿 乎 都 选择 超 高 频 RFID ,而 公共 图 书 
馆 则 倾向 于 采用 高 频 RFID ,但 也 有 公共 图 书馆 采用 超 
高 频 RFID。 

对 于 这 种 现象 ,笔者 从 电子 科技 大 学 图 书馆 了 解 
到 :“ 采 用 超 高 频 RFID 的 原因 首先 是 价格 比 高 频 RFID 


引进 自动 分 拒 系 统 。 广 州 图 书馆 就 抓 住 了 新 馆 
建物 的 时 机 ,在 建 馆 的 同时 搭建 目前 国内 最 为 先进 的 
和 动 分 拒 系 统 , 其 RFID 系统 的 规模 位 于 我 国之 首 。 由 
此 可 知 ,只 有 在 新 馆 建设 或 者 改 扩建 的 过 程 中 ,一 些 
REID 系统 设备 才能 很 好 的 融入 到 图 书馆 ,才能 更 好 的 
提高 图 书馆 的 服务 效率 , 改 扩建 也 因此 成 为 图 书馆 引 
进 RFID 技术 的 重要 时 机 。 

GAN 伴随 着 公共 图 书馆 的 社会 地 位 逐渐 上 升 ,社会 功 
能 深 渐 凸显 ,市 民 走 进 图 书馆 的 积极 性 高 涨 ,此 时 馆 员 
编 贡 紧缺 的 问题 就 越发 突 出 ,RFID 系统 就 成 为 解决 这 
一 向 题 的 首选 。 例如 广州 图 书馆 2013 年 6 月 份 开放 


RED ,根本 不 可 能 有 那么 大 的 服务 量 。 

对 于 高 校 图 书馆 而 言 ,通过 RFID 系统 来 提升 服务 
效能 ,释放 更 多 的 馆 员 去 从 事 学 科 服 务 等 知识 含量 密 
集 的 服务 。 例 如 上 海 交通 大 学 图 书馆 ,2008 年 新 馆 落 


标签 便宜 ,更 重要 的 是 它 的 隐蔽 性 更 好 ,因为 高 校 图 书 
馆 的 服务 对 象 主要 是 高 校 学 生 , 而 高 校 学 生 往往 具有 
很 强 的 好 奇 心 , 若 采 用 粘贴 位 置 较为 明显 的 高 频 RFID 
标签 ,那么 很 容易 遭 到 学 生 的 破坏 ;即便 是 隐蔽 性 更 好 
的 超 高 频 RFID 标签 ,学 生 将 标签 拆除 的 现象 也 屡 见 不 
鲜 ”。 同 样 ,笔者 从 上 海 交 大 图 书馆 也 了 解 到 ,该 馆 采 
用 超 高 频 RFID 系统 的 主要 原因 是 相 比 于 高 频 RFID 
更 便宜 .更 灵敏 .更 便捷 、 功 能 拓展 性 更 大 。 由 此 可 以 
看 出 ,高校 图 书馆 在 选择 RFID 频段 的 时 候 更 看 重 它 的 
功能 性 以 及 标签 成 本 问题 。 

而 公共 图 书馆 选择 RFID 频段 的 主要 依据 应 该 是 
当地 图 书馆 的 一 种 "辐射 效应 ”, 或 者 是 区 域 共享 性 。 
以 广东 地 区 为 例 ,深圳 图 书馆 率先 在 引进 高 频 RFID 系 
统 的 时 候 ,国内 并 没有 相关 的 标准 规范 可 以 参考 ,所 以 
广东 地 区 的 公共 图 书馆 引进 RFID 的 一 个 重要 参考 就 
是 深圳 图 书馆 , 故 广东 地 区 所 有 的 公共 图 书馆 均 采 用 


tg 


成 ,直到 2014 年 才 大 规模 引进 RFID 系统 。 同 时 ,该 馆 
向 设备 商 提 出 建议 ,希望 自助 借 还 机 同时 具有 “推荐 ” 
功能 ,根据 学 生 的 阅读 记录 ,经 过 数据 分 析 , 向 其 推荐 
个 性 化 读物 。 因 此 不 难得 出 ,在 图 书馆 人 员 编 制 紧缺 
的 情况 下 提高 图 书馆 服务 质量 和 水 平 是 图 书馆 引进 
RFID 的 主要 驱动 力 , 也 是 图 书馆 面临 的 首要 任务 。 中 
山大 学 图 书馆 引进 RFID 的 最 初 动机 就 是 为 了 配合 图 
书馆 的 发 展 战略 ,让 更 多 的 馆 员 从 事 学 科 服 务 ,服务 于 
学 校 “ 双 一 流 ” 建 设 的 战略 需求 。 
3.2 图 书馆 RFID 系统 的 选 型 问题 

RFID 系统 大 体 分 为 高 频 RFID 系统 和 超 高 频 


的 是 高 频 RFID 系统 ,形成 这 种 “辐射 效应 ”现象 的 一 
个 内 在 主要 原因 是 为 了 达成 区 域 的 标准 统一 ,为 建立 
“图 书馆 之 城 ” 实 现 馆 际 互 借 、 优 化 资源 配置 等 英 定 
基础 。 宝 安 区 图 书馆 在 最 开始 引进 RFID 系统 时 选择 
的 是 超 高 频 体 系 , 但 后 来 无 法 跟 深圳 图 书馆 的 高 频 体 
系 相 兼 容 , 有 那 于 深圳 市 文化 局 提出 的 建立 “图 书馆 之 
城 ”” 的 发 展 思路 ,最 后 宝安 区 图 书馆 更 换 为 高 频 体 
系 ,浪费 了 大 量 的 资源 。 
3.3 ”RFID 标签 的 维护 问题 

超 高 频 RFID 标签 一 般 粘 贴 在 书 脊 里 ,所 以 在 更 换 
标签 时 会 对 图 书 造 成 一 定 的 损害 。 高 频 RFID 标签 通 
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馆 实施 RFID 的 技术 与 管理 问题 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(21) :34 -41. 


常 粘贴 在 最 后 一 页 或 封底 的 内 侧 ,由 于 书籍 封面 所 用 
材质 相 较 于 书籍 页 面 更 加 厚实 光滑 ,所 以 对 图 书 的 伤 
害 要 小 些 。 据 馆 员 反 映 , 恰 好 是 借阅 量 非常 小 的 书籍 
上 的 标签 更 换 次 数 较 多 ,借阅 量 大 的 书籍 因为 经 常 使 
用 ,使 用 寿命 更 有 保证 。 

因此 ,如 果 从 书籍 的 保护 和 保存 方面 考虑 , RFID 
标签 并 不 是 一 个 最 优选 择 ,尤其 是 超 高 频 RFID 标签， 
因此 图 书馆 应 该 更 加 慎重 考量 和 决策 。 尤 其 是 古籍 ， 
不 能 简单 粗暴 地 直接 采用 RFID 标签 ,需要 换 另 外 一 种 
解决 思路 ,比如 古籍 加 装 带 有 RFID 标签 的 封面 和 封 
底 。 
3.4 ”RFID 硬件 系统 的 售后 服务 
_ 图 书馆 RFID 系统 的 售后 保障 是 目前 各 个 设备 商 
忽略 的 问题 。 在 广东 省 立 中 山 图 书馆 ,笔者 看 到 24 小 
时 和希 助 还 书 机 贴 出 了 “暂停 使 用 "提示 , 馆 员 解释 其 
的 襄 因 主要 有 :@ 质 量 的 问题 ,传送 带 长 期 运转 后 退 
伦 灾 得 不 再 紧 绷 , 若 再 进行 运送 书籍 ,书籍 很 容易 遭 
到 玻 坏 ;@ 生 产 设备 商 售后 服务 游 后 无 法 及 时 到 现场 
纵 侈 。 笔 者 走访 的 无 论 是 公共 图 书馆 还 是 高 校 图 书 
馈 \ 当 谈论 到 设备 商 的 售后 问题 时 , 馆 员 均 表 示 存 在 设 
符 曾 售后 服务 滞后 或 产品 质量 不 高 的 问题 。 现 阶段 ， 
从 六 设备 商 将 重心 完全 放 在 了 市 场 推广 上 ,忽略 了 售 
后 保障 问题 ,导致 各 个 图 书馆 的 RFID 系统 设备 基本 者 
赴约 自己 进行 研究 解决 的 ,车 图 书馆 并 不 具备 这 样 的 
技 味 能 力 ,那么 图 书馆 的 服务 质量 必定 会 受到 影响 ,其 
至 看 国家 图 书馆 也 出 现 这 种 现象 一 所 有 自助 借 还 机 
均 固 出 现 故障 而 停止 服务 ,读者 都 到 馆 员 工作 站 排 起 
了 长 队 等 待人 工 服务 ,导致 图 书馆 特别 拥堵 ,图 书馆 的 
服务 效率 也 迅速 下 降 。 馆 员 介绍 设备 商 售后 服务 跟 不 
上 主要 是 由 于 馆 员 流动 性 较 大 ,造成 新 来 的 馆 员 要 花 
费 大 量 时 间 对 RFID 系统 热 悉 后 才能 较 好 地 投入 工作 ， 
这 样 就 影响 了 售后 的 效率 。 因 为 RFID 的 硬件 系统 毕 
竞 是 一 个 新 兴 的 技术 ,其 稳定 性 肯定 不 如 那些 已 经 发 
民 成 熟 的 计算 机 硬件 系统 般 稳定 可 靠 。 所 以 ,图 书馆 
在 选择 引进 RFID 系统 时 应 该 多 加 考虑 售后 保障 的 问 
题 ,以 免 造成 不 必要 的 损失 和 不 良 影响 。 
3.5 ”加 强 运营 管理 ,弥补 RFID 现存 的 技术 缺陷 

自助 还 书 机 无 法 分 辩 亚 在 一 起 的 图 书 数量 是 否 等 
于 标签 数量 ; 超 高 频 RFID 标签 作用 有 效 距离 太 大 , 容 
易 被 游 读 ,机 器 无 法 判断 该 书 是 否 读者 所 要 借 ; 高 频 
RFID 标签 外 形 面积 太 大 ,容易 重大 屏蔽 ,容易 暴露 , 容 


易 受 到 流通 过 程 来 带 来 的 自然 损坏 ,其 至 是 撕毁 、 算 改 
标签 数据 等 人 为 损坏 等 问题 都 体现 了 RFID 系统 技术 
上 的 缺陷 。 这 些 问 题 有 的 源 于 机 械 设计 缺陷 ,有 的 源 
于 技术 原理 ,有 的 是 受 限于 现 有 的 技术 水 平 ,不 一 而 
足 。 虽 然 如 此 ,图 书馆 必须 克服 困难 ,通过 加 强 运营 管 
理 来 弥补 ,确保 RFID 系统 正常 运行 。 

“一 次 还 书 , 只 放 一 本 "是 目前 避免 机 器 把 无 标签 
数据 的 物件 或 者 一 起 “ 否 进 去 ”的 最 好 办 法 ;“ 一 米线 ” 
的 距离 产生 美 ,让 图 书 不 会 无 缘 无 故 借 到 其 他 读者 名 
下 ,产生 不 必要 的 麻烦 ;高 频 RFID 标签 在 封底 一 定 范 
围 内 的 杂乱 粘贴 降低 了 重 盖 屏蔽 的 可 能 性 ,正面 印刷 
图 书馆 LOGO 的 措施 虽然 不 是 彻底 的 解决 办 法 ,但 在 
一 定 程 度 上 起 到 了 隐蔽 的 效果 。 以 上 的 解决 方案 虽然 
不 是 彻底 的 ,但 却 行 之 有 效 。 除 此 之 外 ,图 书馆 还 需要 
定期 开展 相应 的 宣传 教育 活动 ,提升 读者 素质 和 公共 
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正如 北京 大 学 图 书馆 馆 长 朱 强 所 说 ,在 图 书馆 
RFID 技术 还 未 发 展 成 熟 之 前 会 不 会 有 男 一 种 更 加 先 
进 更 加 适用 于 图 书馆 的 技术 出 现 我 们 不 得 而 知 ” ,所 
以 图 书馆 在 引进 RFID 系统 的 决策 上 需要 更 多 的 考虑 
与 衡量 。 因 为 对 于 图 书馆 而 言 ,RFID 技术 仅仅 是 一 种 
工具 ,而 资源 建设 与 服务 创新 才 是 其 最 本 质 的 内 涵 所 
在 。 作 为 非 僵 利 性 质 的 图 书馆 在 做 技术 投资 的 时 候 就 
更 需要 订 慎 决策 ,如 何 充分 挖掘 现 有 的 技术 来 提高 服 
务 质量 和 管理 水 平 也 许 是 图 书馆 更 应 该 考虑 的 问题 。 
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